
【5·15 投教专栏】投资者保护相关法律法规梳理

值此“5·15 全国投资者保护宣传日”，现就我国资本

市场现行规则体系中，关于投资者维权及保护的法定路径与

制度安排梳理如下。

一、投资者适当性与风险承担

相关法律法规对市场主体责任与投资者风险界定如下：

1.“卖者尽责，买者自负”原则

《证券法》及相关监管规定确立了投资者适当性管理制

度。该制度一方面要求发行人、上市公司及中介机构履行信

息披露及尽职调查义务（卖者尽责）；另一方面，明确投资

风险由投资者自行承担（买者自负）。

2.刚性兑付的无效性

根据资管新规及相关金融监管规定，金融机构不得承诺

保本保收益。法律层面上，不存在受保护的“保本高收益”

理财产品，投资收益与风险直接挂钩。

二、《证券法》核心保护制度

我国《证券法》设专章规定“投资者保护”，核心法定

制度包括：

1.投资者分类保护机制

依据《证券法》第八十九条，投资者分为普通投资者与

专业投资者。法律对普通投资者实行倾斜保护，在举证责任

分配、纠纷调解等方面设置了特殊规则。

2.先行赔付制度

依据《证券法》第九十三条，发行人因欺诈发行、虚假

陈述等重大违法行为给投资者造成损失的，发行人的控股股



东、实际控制人及相关证券公司，可委托投资者保护机构与

受损投资者达成赔偿协议，实施先行赔付。

三、法定维权与纠纷解决机制

我国已建立多层次的证券期货纠纷解决体系，主要法定

路径包括：

1.12386 服务平台

依据监管规定，中国证监会设立 12386 服务平台（含热

线及网络渠道），统一接收证券期货市场的投诉、咨询与建

议。该平台为投资者提供法定的诉求反映渠道。

2.证券期货纠纷多元化解机制

根据最高人民法院及中国证监会的相关安排，证券期货

纠纷除诉讼外，可通过调解、仲裁等非诉讼方式解决。其中，

“示范判决+委托调解”是司法实践中常见的纠纷集约化处

理模式。

3.特别代表人诉讼制度

《证券法》第九十五条确立了特别代表人诉讼制度（即

中国特色集体诉讼）。根据该条款，中证中小投资者服务中

心在符合法定条件时，可接受 50 名以上投资者的特别授权，

作为代表人参加诉讼，实行“默示加入、明示退出”的诉讼

原则。

结语：

以上内容仅为对现行法律法规的客观摘录与陈述，不构

成任何投资建议。投资者可依据上述规定，通过法定渠道维

护自身权益。
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